Cuprins

Introducere ........ ... . i 9
1. Ce este mai exact munca emotionald? .......... 23
2. Viatd domesticd la loculde muncd ............. 51
3. Istoria exploatdrii ... 77
4. Disciplind intru obedientd ........................ 103
5. Amenintarea constantd a violentei .............. 131
6. Cum rdmdne cu bdarbatii? ................oL 159
7. Realitatea capitalismului emotional ............. 187
8. Eradicarea inegalitdtii ........................... 215
9. lubire radicald intr-o lume noud ................ 245
CONCIUZIT « . vvee e 269
MUIBUMIF .o 279


https://www.libris.ro/munca-emotionala-efortul-invizibil-care-ne-CVE978-606-44-1734-3--p38424344.html

Introducere

In vara cand am implinit 18 ani, mama mi-a spus un lucru pe
care l-am inteles pe deplin abia ani mai tarziu.

»Rose, tu esti un excelent manager de barbati®, a afirmat ea
ferm din scaunul de sofer al masinii noastre la mana a doua.
Traversam Bruxelles-ul cidtre un cartier numit Molenbeek,
unde locuia iubitul meu de la vremea respectiva. Eu nu aveam
incd permis de conducere, iar mama, vaduva singurd cu un
job full-time ca administrator de birou, sustinea ca dacd ma
conduce cu magsina in diverse locuri unde trebuia sa ajung,
petrecem timp pliacut impreuna. Ne apropiaserdm in ultimii
trei ani, cdnd am devenit brusc colege de apartament - dupa
moartea tatdlui meu si plecarea la facultate a celor doud surori
mai mari. ,,S4 md insoteasca cu masina“ - aga cum ar spune
belgienii — era din partea ei un cadou generos si indulgent.
Din pécate pentru ea, aceste drumuri se reduceau aproape
intotdeauna la a md duce la meciurile mele de baschet in
colturile cele mai nebédnuite ale Walloniei rurale, jumatatea
francofond a Belgiei. Acolo, vacile pasteau iarba in timp ce
noi intram in salile de sport cu pereti metalici, aseménatoare
unor cutii, iar ecoul mingilor rasuna peste campuri pentru
urechile nimanui.

Dar sezonul de baschet se incheiase, iar eu eram in drum
spre Eric - jubitul meu aproape stabil din ultimii trei ani. Invitase
niste prieteni pentru a-si sarbatori mutarea din casa périntilor in
primul sau apartament. Pe la jumatatea drumului, telefonul meu
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Nokia a inceput sa sune. La celalalt capat era Eric. Un sir de pro-
pozitii alarmate si-au facut drum pe calea undelor aeriene pana
la mine: ,,Nu stiu cum s gatesc puiul! Nu stiu ce sa fac! Oamenii
ajung intr-o ord! Ce idee proasta a fost sa-i invit! N-ar fi trebuit!
A fost ideea ta stupida!®

Treceam in viteza pe langa strazile gri ale Bruxelles-ului. Am
ascultat in liniste si am asimilat informatiile. Treptat, in minte
mi s-a format o imagine. Eric, un barbat care credea ca o masa
inseamna masa adevarata numai atunci cand contine proteine
care candva au fost in viata, cumparase pui pentru cina, dar nu
stia cum sa-1 gateasca. Eu eram vegetariana de la varsta de 8 ani.
Evident, nici eu nu stiam ce si fac cu puiul. In plus, eram destul
de sigurd cd initiativa ii apartinuse lui, nicidecum mie. Dar nu
am spus asta.

»N-ai absolut niciun motiv sa te ingrijorezi. Totul o sa fie
foarte bine. Pregatesc eu puiul cand ajung. Floare la ureche. Ce
altceva mai ai in frigider? Ai pregitit ceva?“ l-am intrebat.

»Desert®, s-a auzit raspunsul, acum pe un ton ceva mai calm.
Daca la randul meu am simtit vreo urma de exasperare, nu am
lasat acel sentiment sd persiste mai mult de o nanosecunda.
Rébdare, incredere si iubire — acestea erau lucrurile pe care stiam
cd ar trebui s le ofer, si asta am transmis.

»Perfect®, am ciripit eu in telefon. Limi place mult cand il
pregatesti. OK. Nu-ti face griji pentru restul. Ma gandesc eu la
ceva care sa mearga cu puiul si facem niste garnituri cand ajung.
Am la mine niste pesto, putem sa il folosim. O sa fie bun.”

Starea lui s-a schimbat: aproape cd il auzeam inveselindu-se.
Acum era absolut calm. Panica disparuse. Vocea lui se domolise,
revenise la o cadentd care sugera o stare de spirit mai relaxata,
poate chiar vesela.

,Esti bine? Imi pare riu pentru sperieturd‘, am continuat eu,
ducandu-mi sarcina la bun sfarsit. ,,Ajung imediat.”

El a mai murmurat ceva, posibil multumiri. ,, Abia astept sa
te vad®, am terminat eu, apoi am incheiat apelul.
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Mi-am pus telefonul inapoi in poald, umerii mi-au cobo-
rat, apoi am rasuflat, dand afard o parte din nelinistea pe care
o suprimasem. Eram usurati ci situatia fusese dezamorsata. In
mintea mea, nici nu ma gandisem cum voi pregiti cina.

Nu aveam nici cea mai vaga idee ce se face cu un pui crud,
a carui simpla priveliste rozaliu-carnoasa imi intorcea stoma-
cul pe dos. Dar nu despre asta era vorba. Scopul era ca iubitul
meu sa fie din nou bine, calm si stapan pe sine. Important
era — si mi-am dat seama de asta imediat ce am pus mana pe
telefon — ca el sd simtd ca totul e sub control, chiar daca de fapt
nu era. Activitatea concretd a gatitului era de fapt ceva care
cadea pe plan secundar.

M-am uitat la mama. Zambea. In acel moment imi amin-
tesc ca mi-a spus: ,Esti un excelent manager de barbati. Te-ai
descurcat fantastic. Sunt cat se poate de impresionatd.“

Manager de barbati, mi-am repetat in sinea mea. De pe sca-
unul din dreapta, m-am intors cu totul spre ea. Nu mai auzisem
acest termen, nu fusesem constienta cd ar trebui sa aspir catre
asa ceva, si cu atat mai mult cd tocmai o ficusem. Dar am simtit
cd este un compliment calduros si ca ceva in tonul ei s-a schim-
bat — aparitia unui fel de complicitate, poate chiar o noud forma
de respect.

Apoi am discutat cu mama despre diferite moduri de a gati
puiul si ce as putea face cu sosul pesto. Mi-a vorbit despre durata
de gitire si despre temperaturile cuptorului, mi-a explicat chiar
si cum sa manuiesc puiul atunci cand il voi tdia. Coincidenta
era cd nici mama nu consuma carne, din motive de sdnitate,
insd invatase cum sd o prepare pentru a satisface stomacurile
oamenilor din jur.

Oricét de banala ar pérea aceastd convorbire, eu nu am uitat
niciodata schimbul de replici dintre mine si mama pe tema puiu-
lui cu pesto si a managerilor de barbati. In prezent pot sa afirm
clar si cu certitudine cd acela a fost primul moment in care am
depus o munca emotionala, ca parte a atributiilor de gen si in
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folosul unui bérbat, si in care efortul meu a fost explicit recu-
noscut si ldudat.

Desigur, la momentul respectiv nu aveam o denumire pen-
tru acea situatie. A mai trecut inca un deceniu pana sa citesc
despre munca emotionala intr-un context oficial. Si chiar mai
mult pana cind termenul s-a difuzat in discursul mainstream
pentru a desemna o forma de munca invizibila, pe care tre-
buie si o recunoastem si sa o definim inainte sa ne prabusim
sub greutatea acesteia. Dar cred ca vorbele din ziua aceea vor
emana intotdeauna o anumitd frumusete esentiala, caci acel
scurt comentariu a fost de fapt una dintre cele mai semnifi-
cative conversatii intre mama si fiica pe care le-am avut. Cu
acele cuvinte, am trecut testul final si secret al ritului de initi-
ere (despre care nici nu stiam cd existd) si am fost primitd in
randul femeilor.

Se poate ca eu si fiu una dintre putinele femei pentru care ideea
de bazd a acestei lectii a fost exprimata explicit. Peste tot in lume,
femeile inca sunt invatate de la o varstd frageda sa isi ajusteze,
adapteze si sa ascunda ce simt astfel incét sa aiba un impact pozi-
tiv asupra starilor celorlalti. Femeilor li se repetd la infinit cd tre-
buie sd zdmbeasca, si in acelasi timp sé ii facd sa zambeasca si pe
cei din jur. Ele ajung s preia responsabilitatea nu numai pentru
expresia propriilor emotii, ci si a emotiilor celorlalti.

Acest lucru se intdmpla in familiile in care femeilor li se cere
sd depund constant efort, energie si timp pentru a crea un cadru
emotional placut pentru cei din jur - fie remodeland emotiile,
sentimentul de apartenenta si legéturile celor din jur, fie asu-
mandu-si tacit diverse treburi casnice si alte activititi necesare
de pe urma cérora toti au de céstigat, dar pe care nu vrea nimeni
sa le facd. Se intdmpld in relatiile in care femeile sunt obisnuite
sa controleze starile si temperamentul volatil ale partenerului,
punandu-si constant propriile sentimente, trairi si dorinte pe
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locul doi. Se intdmpla la locul de munca, unde, pe langa sarci-
nile din fisa postului, femeile sunt impinse sé isi asume rolul de
mame sau de dive cu sex-appeal, pentru placerea celor din jur
si arareori cu vreun real folos propriu. Se intampla pe ecranele
noastre, unde intelectul, moralitatea si umanitatea femeilor sunt
judecate in functie de modul in care aspectul fizic si expresiile lor
ii fac pe telespectatori sa se simtd, si nu in functie de mesajul sau
de realizérile lor. Se intdmpla chiar si pe strada, unde, incd de la o
varstd fragedd, barbati necunoscuti le spun fetelor si femeilor sa
zambeascd - si apoi sunt invatate prin experiente traumatizante
cd, in caz contrar, ar putea fi pedepsite.

Iatd ce inseamnd munca emotionald: instructajul primitiv
care dicteaza cd, inainte de orice, femeile si fetele trebuie sa isi
modifice expresia propriilor emotii, astfel incat sa vina in intam-
pinarea emotiilor celorlalti si sa le innobileze. Sociologa Arlie
Hochschild a fost cea care a propus acest termen in urma cu
patru decenii, pentru a descrie o aptitudine necesara in randul
muncitorilor americani din sectorul serviciilor, pe mésura ce
acesta capata amploare si inlocuia treptat sectorul industrial. O
parte semnificativa din munca nu mai era doar fizica, intelec-
tuald, sau chiar creativa — observa Arlie Hochschild -, ci si in
mod evident emotionald. Angajatilor li se cerea acum sa schimbe
expresia exterioara a propriilor emotii pentru a provoca o emo-
tie in randul clientilor, pasagerilor, debitorilor sau pacientilor.!
Hochschild leagéd acest tip de muncéd de notiunea de ,,munca
emotionald“ - un tip de munca cu valentd feminina pe care eram
obisnuiti sd o vedem indeplinita de catre femei in spatiul privat,
fard compensatie, alaturi de alte tipuri de munca neplatitd.” Lin
lipsa resurselor, femeile isi creeazd o resursa din sentimente si o
ofera barbatilor in schimbul altor resurse, mai materiale, de care
ele insele duc lipsa®, scria Arlie Hochschild.

Studiul si intelegerea muncii emotionale au fost in mare
parte neglijate de catre mediul academic dupa propunerea ter-
menului - ceea ce a adus un mare neajuns conversatiilor pe care
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trebuie sa le purtdm urgent, ca societate, in lupta cu inegalitatile
nocive. Prin prisma acestor roluri orientate spre emotii pe care
le indeplinim constant, pozitia noastra ca femei atat in sfera
profesionald, cat si in cea personala este ferm inrddacinata: cea
care ingrijeste, cea care asculta, cea empatica, cea subordonata.
Este ceva rau sd exprimdam empatie? Nu. Este ceva rau sa ne
folosim emotiile pentru a-i ajuta pe ceilalti? Nu. Dar asteptarea
ca numai noi, in calitate de femei, sd fim principalele purtatoare
ale acestei greutati nu mai este sustenabild. Conturile noastre
emotionale sunt epuizate si totusi, supravietuirea si evolutia
noastrd in societate depind in continuare de aceastd munci
invizibild. Astfel de asteptéri indica un model tulburator si per-
sistent de distributie a puterii, cu care deja ne-am deprins. Ele
nu sunt doar consecinta unei societiti dominate de barbati. In
multe privinte, asa cum voi detalia de-a lungul cértii, tocmai
aceste asteptari sunt motivul pentru care inca traim intr-o ase-
menea societate.

* ok X

In ultimii 100 de ani am fost martorii unor schimbiri profunde
in vietile femeilor din Statele Unite si nu numai. Femeilor ame-
ricane li s-a acordat dreptul la vot in 1920, intr-o miscare de
pe urma céreia au beneficiat initial numai femeile albe, dar care
intr-un final a cuprins toate femeile — odata cu Legea Dreptului
la Vot din 1965. De la o treime din forta de munca in 1950,
femeile au ajuns sa reprezinte putin sub jumatate in zilele noas-
tre.* Incepand cu 2019, femeile reprezinta jumitate din forta de
muncé cu educatie superioard. Din 1974, nu mai avem nevoie de
un sot sau de semnatura unui barbat din familie pentru a cere
deschiderea unui cont in banci sau pentru un credit.’ In 1972,
metodele contraceptive au fost legalizate pentru toti, iar in 1973
avortul a devenit legal, oferindu-le femeilor mai mult control
asupra propriului corp si mai multa libertate in a-si planifica
viata pe plan economic, social si politic.
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Dar ultimul drept a durat numai 50 de ani. In iunie 2022,
Curtea Suprema a Statelor Unite a luat decizia socantd de a anula
dreptul la avort la nivel federal, carménd brusc dreptul a mili-
oane de femei de a lua decizii privind propria viatd si de a avea
autonomie asupra propriului corp. Cum de s-a produs un astfel
de regres al unor drepturi fundamentale? Nu rezolvaseram pro-
blema egalitatii de gen?

Nu. Trdim cu iluzia ca am atins echitatea intre genuri, insd
foarte multe lucruri din jur ne indica contrariul. Incé traim in
sanul unei patriarhii infloritoare. Iar acesta e un lucru pe care cu
greu il putem accepta. Acelea dintre noi suficient de norocoase
cét sa fi crescut in tdri cu economii §i democratii mai stabile s-au
obisnuit probabil cu discursurile guvernantilor si ale institutiilor
care ne aratd cat de lipsite de egalitate sunt alte societdti si cul-
turi, rareori intorcand oglinda si cétre sine. Suntem foarte con-
stiente de drepturile si alegerile pe care le avem in plus fata de
mamele si bunicile noastre. Constientizarea si recunostinta fatd
de sacrificiile parintilor au devenit o parte din identitatea copii-
lor, inclusiv a fiicelor, imigrantilor de prima generatie. Femeilor
albe li se aminteste, pe bund dreptate, ca au mai multe oportuni-
tati decat surorile lor de culoare. Femeile de culoare sunt fortate
sd fie martore ale unui sistem care ii sanctioneaza atat de injust
pe fratii lor de culoare, incat urgenta propriei lupte li se poate
pérea secundara.

Aceste avantaje, care devin clare prin comparatie, sunt ade-
varate si este important sa le numim. Dar ele nu schimba faptul
céd femeile continud sa fie plasate pe un plan inferior barbatilor,
cé trairile lor sunt diminuate si adesea desconsiderate pentru
binele bérbatilor si ca fundamentele distributiei puterii in func-
tie de gen au ramas intacte.

Barbatul este in continuare considerat capul gospodariei.
Atunci cind barbatul lipseste, familia este privita ca o uni-
tate incompletd, deficitard.® Exista in continuare asteptarea
ca femeile sa preia numele barbatului la casatorie, si in ciuda
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faptului ca din ce in ce mai multe femei (o minoritate)” aleg
sa isi pastreze numele® de familie, tot barbatii sunt cei care, de
cele mai multe ori, isi dau mai departe numele de familie copi-
ilor - cu implicatia ca numele clanului este cel al barbatului,
iar contributiile femeilor sunt, cel putin nominal, sterse de la
o generatie la alta.

Pana in ziua de astazi, Statele Unite au avut numai condu-
citori de genul masculin. In ianuarie 2022, Congresul Statelor
Unite inregistra cel mai mare numar de femei atins vreodata,
cu 149 de femei in functie, reprezentand 26,9% dintre membrii
Congresului, adicd numai putin peste un sfert.” In februarie
2022, 31 de femei aveau pozitii de CEO in companii din topul
Fortune 500, reprezentand un total nelinistitor de scdzut de
6,2%.1° In 2021, cei mai bogati zece indivizi din America erau cu
totii barbati albi.!! De partea cealaltd, statisticile arata in continu-
are ca este mai probabil ca femeile s traiasca in saracie, si sunt
mai multe femei decat barbati in categoria saracilor din randul
clasei muncitoare — cu cele mai mari cifre inregistrate in randul
femeilor de culoare si femeilor hispanice.'

Da, am progresat, dar societatea noastra este in continuare
asuprita de dominatia masculind - si nu este o coincidenta ca
intr-o astfel de societate femeile sunt impinse sa preia greutatea
muncii emotionale.

Si adeviérul este ca s-a atins un punct-limita.

In timpul celor mai dificili ani din pandemia COVID-19,
economistii au raportat cd femeile isi paraseau locurile de
muncd in numdr dublu fatd de barbati.”® Iar la inceputul anului
2022, cand barbatii isi recuperaserd deja joburile pierdute, pe
piata muncii inca erau cu 1 milion de femei mai putine decat
cu doi ani in urma. S-a afirmat ca in rastimpul a doar cétiva
ani evolutia femeilor pe plan economic a fost datd inapoi cu o
intreaga generatie."* Aceastd disparitate se explica prin faptul cd
exista o concentratie mult mai mare de femei in rindul celor mai
slab platite joburi din domeniul serviciilor, care presupuneau



INTRODUCERE 17

contact direct cu ceilalti in prima linie a pandemiei'®; in plus,
femeile au fost cele care si-au asumat responsabilitatile supli-
mentare de ingrijire a copiilor si a celor vulnerabili din familie.

Aceste crize nu au facut decat sd exacerbeze ceea ce se petrece
in mod tacit si nedrept de multa vreme. O analizd realizata de
The New York Times in 2020 a ardtat ca, daca femeile din Statele
Unite ar fi fost platite cu salariul minim pe economie pentru
munca pe care au depus-o acasa in 2019, ele ar fi acumulat 1,5
trilioane de dolari.'’® In acelasi an, o analizd realizatd de Oxfam a
calculat ca numai munca neplatitd de ingrijire prestata de femei
adauga economiei globale o cifra in jurul a cel putin 10,8 trili-
oane de dolari pe an - de trei ori mai mult decat suma generata
de industria de tehnologie si echivalentul veniturilor celor mai
mari 50 de companii din topul Fortune 500."

»Desi imensd, aceastd suma este subestimata; din cauza dis-
ponibilitatii datelor, se foloseste salariul minim pe economie, si
nu salariul de subzistenta. In plus, nu este luati in calcul valoarea
mai larga pe care aceasta muncd o aduce in societate si modul in
care intreaga economie s-ar opri in loc in lipsa acestui sprijin®,
mentioneazd raportul.

Ne-am luptat pentru drepturile femeilor, am facut progrese
in puncte-cheie, dar corvoada invizibild si inegala a muncii emo-
tionale ne bantuie in continuare. Poate cd femeile au intrat in
sfera profesionala formala alaturi de barbati, insa persistd astep-
tarea ca ele sa presteze in continuare toate celelalte tipuri de
munca neplatitd sau platitd insuficient, fara de care nu ar exista
nicio economie. In aceastd categorie intrd ingrijirea copiilor si
a varstnicilor, munca domestica si in cadrul familiei, precum
si munca in cadrul comunitétii, datoritd céreia societétile si
relatiile din interiorul acestora ramén vii si apropiate. Pentru a
functiona in cadrul unei economii, oamenii au nevoie de hrana,
imbracaminte, adapost, educatie, ingrijire si atentie. Totodata, ei
trebuie sa simta cd au un sens si o senzatie de apartenenta si de
legatura cu ceilalti.
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Aceastd munca de sprijin este extraordinar de valo-
roasa - vitald —, chiar daca riméane adesea nevizuta si nerecunos-
cutd. Dar noi continudm sa desconsideram munca asociatd cu
femeile, asa incét aceasta este numai buna de exploatat. Asa cum
spunea feminista radicala Heidi Hartmann, ,,baza materiala pe care
se cladeste patriarhatul constd, la nivel fundamental, in controlul
exercitat de barbati asupra puterii de munca a femeilor®. Unul
dintre cele mai sirete trucuri ale patriarhatului este ca a reusit sa
transforme toata munca asociatd cu genul feminin intr-o expresie
fixa, subliminald, a feminitatii — oricat de mult timp, efort si com-
petentd presupune acea muncd. Cea mai bund cale de a mentine
activ un sistem in care femeile muncesc pentru foarte putini bani
sau chiar gratis in beneficiul altora, si in special al barbatilor, este sa
convingi societatea ca ele de fapt nu depun nicio munca.

La baza acestui sistem se afld, deci, munca emotionala — cea
mai invizibild si perfidd forméd de munca din umbrai asteptata din
partea femeilor si exploatata spre beneficiul barbatilor si al socie-
tatii la scara larga. Munca emotionald nu cuprinde toatd munca
de sprijin care permite functionarea societatii si economiei for-
male, dar reprezintd o componentd majora a acesteia. Este in egala
masura o formd de munca in sine si un stimulent al unei fractiuni
majore a muncii neplétite aflate inca in desfasurare. Sa pui sen-
timentele altora pe primul plan si sd cladesti legaturi emotionale
insemnate este o parte majora a muncii de ingrijire, de crestere
a copiilor si de stabilire a relatiilor in interiorul unei comunitati.
Dar cand pun sentimentele altora pe primul loc, femeile ajung
adesea sd preia asupra lor mai multe sarcini si responsabilitati,
care nu au neapirat o relevanti emotionald. Inseamna s fii cea
care 1i duce pe copii la antrenamente in weekenduri, sa refuzi o
promovare in carierd sau sa alegi sa treci la norma part-time, sa-i
arati unei rude cum sa isi foloseascd noul telefon, sa raimai treaza
pana tarziu pentru a termina de spalat rufele.

Munca emotionala se bazeaza pe conceptia fundamentala
conform careia femeile trebuie sa dea prioritate trdirilor celorlalti.
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Acest tip de munca apare atunci cand cineva decide sa pund expe-
rienta emotionald a altuia pe primul loc, iar apoi isi pune la lucru
propriile emotii in slujba celuilalt. Sub aceastd forma de distributie
a muncii, in care exista asteptarea ca femeile sa presteze munca
emotionald, iar barbatii nu, se accepta ideea de baza ca existenta
barbatului trebuie protejatd, avand prioritate in fata existentei
femeii. In acest sistem, calitatea vietii barbatului conteazi inainte
de toate, iar femeile sunt puse la lucru pentru intretinerea sa. latd
o expresie cat se poate de clara a ierarhiei genurilor.

Realitatea cd o munca atat de vitala este ascunsd sub pres
si atribuita in mod arbitrar femeilor este una dintre radécinile
inegalitatii de gen. Cici la baza ei, munca emotionald nu este
doar trecutd cu vederea, ci este si privita cu superioritate — si
prin extensie, cei care o indeplinesc sunt si ei inferiori.

Privita din acest unghi, munca emotionald descrie o stare
de fapt care poate fi in multe privinte asociata cu cadrul teoretic
trasat de marii intelectuali si ganditori de culoare ai secolului al
XX-lea: ideea de dubla constiintd a lui W.E.B. Du Bois, concep-
tul de masca alba al lui Frantz Fanon si principiul vizibilitatii
refuzate descris de Ralph Ellison. Munca emotionala ca povara
corelatd cu genul a fost in numeroase randuri reprezentatd in
opere de fictiune scrise de femei - de exemplu, romanele Sula a
lui Toni Morrison sau Sotia* de Meg Wolitzer, care a fost ecra-
nizat intr-un film cu Glenn Close. Dar denumirea este noud. Si
totodata necesara.

Aceastd carte expune si pune sub semnul intrebarii radaci-
nile ferme ale patriarhatului - radacini strans legate de supre-
matia albd si de prejudecatile de clasd. Scoate la iveald o forma
singulara de capitalism, a exploatarii emotionale, care prospera
datorita acestor sisteme. Pune in evidenta distributia inegala - si
nedreapta — a muncii emotionale, modul in care i se atribuie o
valoare gresita la nivel sistemic, si consecinta protectiei cronice

* Traducere de Mihaela Apetrei, Trei, Bucuresti, 2019. (N. red.)
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a trairilor barbatilor in defavoarea tréirilor femeilor, precum si a
grupurilor dominante in defavoarea celor nedominante.

Desi raportarea mea se bazeaza pe intersectionalitate, aria
principala pe care ma voi concentra in aceastd carte este categoria
genului. Mai exact, voi studia modul in care femeile intampind in
continuare in mod vizibil forme extreme de nedreptate si inega-
litate care le altereaza vietile, in timp ce societatea in ansamblul
ei priveste aceste lucruri doar cu un vag interes. Mesajul pare sa
fie cd ar trebui sa acceptam ce am céstigat pana acum, si cd orice
formd de violentd rdmasa in vietile noastre este doar un efect
secundar inerent - sau in orice caz, ceva ce ar trebui sd suportdm
din recunostinta ca este doar atat, si nu mai mult.

O astfel de gandire fatalista nu numai ca trage in jos un
progres substantial, ci este si falsad. Iar acest lucru devine clar
odata ce intelegem modul in care functioneaza munca emo-
tionald acasd, in comunitati, in mediul de lucru, pe micile si
pe marile ecrane - si exact asta vom explora in aceastd carte.
Munca emotionala este o forma de muncé impusi celor lipsiti
de putere, aflati in obscuritate, si folosita pentru a-i mentine pe
o pozitie de inferioritate. Este o forma de munca care a ajuns sa
fie atit de echivalatd cu feminitatea, incat am devenit aproape
pe de-a intregul desensibilizati fata de felul in care femeile sunt
constant fortate sa adopte o pozitie de subjugare si apoi obligate
cu agresivitate sa raimana supuse. De asemenea, munca emotio-
nala are o valoare vastd, de netagdduit, care meritd s fie vazuta
si pretuita — insa impartita egal. Pusa in contextul actual, acest
tip de munca necesitd nu mai putin decat o regandire totald
a principiilor morale colective si a atitudinii noastre fata de
munca in sine.

Munca emotionald este produsul a sapte ani de pregatire, dintre
care cinci au fost petrecuti in lectura intens3, cercetare, reflec-
tie si confruntare — inclusiv prin sute de interviuri in persoana,
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la telefon si prin e-mail. Aceste interviuri includ toate clasele
sociale si economice si toate categoriile de vérsta si au avut loc
in Statele Unite, cu o atentie sporita la vocile din Michigan,
Mississippi si New York - acolo unde imi petrec fizic cea mai
mare parte a timpului. Interviurile au fost in principiu anonimi-
zate si cei implicati si-au ales propriile pseudonime - cu exceptia
cazurilor in care cineva a insistat ca numele intreg si real si fie
publicat, iar asta numai atunci cand s-a stabilit cd dezvaluirea
nu va pune pe nimeni in pericol."” Desi numai un mic procent
dintre cei care mi-au acordat onoarea de a-si impartasi povestea
in acest proiect au fost inclusi in varianta finald, cazurile pe care
le discut in aceste pagini reflectd diversitatea din America — atét
cat este posibil intr-o carte care, prin insési natura ei, este pro-
fund incompletd. Daca rasa unei persoane nu este specificatd,
acest lucru nu inseamna cd este vorba despre cineva alb; ci pur
si simplu inseamna cd rasa nu are relevanta in povestea imparta-
sita — spre exemplu, atunci cand este vorba despre relatia cu un
partener din aceeasi rasa.

Sper cd aceastd carte ii va inarma pe cititori cu povesti si
informatii pe care s le impartaseascd si asupra carora sa reflec-
teze. Sper ca 1i va incuraja sa isi puna acele intrebdri majore care
ii vor imboldi sd vadd lumea din jur si din interiorul lor intr-o
lumini radical diferitd. In calitate de jurnalistd, am urmarit sa
redau aceste povesti intr-o formd cat se poate de autentica si
nealteratd. Dar in acelasi timp, mi-am format propriile opinii
puternice si informate, pe care le voi prezenta pe alocuri deschis
si sincer.

De la acea memorabild conversatie cu mama mea au trecut
aproape doud decenii, iar eu am fost in continuare influentata
de alte trairi.

Eram un copil britanic crescut in Belgia si am ajuns sa stu-
diez in Londra si apoi la Roma, unde am facut primii pasi ca
jurnalistd aldturi de The Associated Press. In urmi cu 12 ani,
am ajuns in Statele Unite urménd un bérbat care mi-a devenit
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pentru o scurtd perioadd sot — un moment care mi-a schim-
bat viata si m-a ajutat sa imi intdresc convingerile feministe.
America a devenit casa mea atunci. Aici ma simt in egala masura
ca si cum as fi un strain privind din exterior si de parca m-as fi
intors acasd pentru a-mi infrunta una dintre cele mai monumen-
tale consecinte istorice ale propriei istorii britanice. Munca emo-
tionald este un fenomen la nivel global, iar forma pe care aceasta
o ia in Statele Unite isi are raddcinile in conceptiile de patriarhat
si suprematie albd aduse in tard odatd cu primii colonisti. Iatd
vocea care umple aceste pagini; iata vocea care a ajuns — prin
munca de jurnalist si prin experientele de viata — sd creadd in
nevoia urgentd ca acest subiect sa fie discutat in cartea de fata.

Munca emotionald exploreaza o forma de inegalitate care s-a
perpetuat necontestata un timp mult prea indelungat. Cateodata,
cartea ia forma unei priviri furibunde asupra sacrificiilor pe care
femeile au fost impinse sa le facd, obligate in nenumarate randuri
s isi taie singure craca de sub picioare, iar in timp ce fac asta, sa
zambeascd sau sd isi ceara scuze. Dar mai presus de toate, este
o carte care crede in forta de actiune a femeilor si in puterea
acestor forme de munca si triasdturi de caracter feminizate si care
pastreaza speranta cd puterea grijii, a empatiei si a jubirii sunt
forte ce ne vor impinge inainte si vor scoate ce este mai bun din
fiecare dintre noi.
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Ce este mai exact
munca emotionald?



Putere

Cu putin inainte de Ziua Mamei, o zi care s-a dovedit departe
de a fi un prilej de relaxare si celebrare, Jennifer mi-a spus cd a
atins un punct critic. Activand in sectorul serviciilor din Rust
Belt, ea sperase ca duminica de Ziua Mamei sa ii ofere lucrul de
care avea cea mai mare nevoie: timp de calitate petrecut aldturi
de fiul si sotul ei, poate chiar cateva momente doar pentru ea.
Dar cu cateva saptamani inainte, membrii familiei extinse ince-
puserd sd discute despre posibilitatea de a se strange impre-
und pentru o altd zi importanta din acea perioada: implinirea
unui an de la moartea tatdlui ei. Unchii, matusile si verisorii
se pusesera de acord asupra datei, insd nu reusiserd sa decida
cine se va ocupa de organizarea in detaliu a evenimentului. In
scurt timp, Jennifer, incd departe de a fi depasit doliul, cu un
program deja plin pana la refuz, si care nici médcar nu venise
cu ideea, a fost desemnatd responsabild de organizarea unui
eveniment la care nici nu era sigura cd ar fi pregatita emotional
sd participe. Sd se planga parea inutil. In plus, era obisnuitd sa
stranga din dinti si sa facd ce trebuie pentru binele tuturor. Si-a
pus sentimentele pe locul doi si a inceput s se concentreze pe
detaliile logistice.

Initial s-a gandit ca cel mai usor ar fi fost sa se stranga la un
restaurant, insd erau cativa factori de luat in calcul: nu putea sa
riste ca nota de platd sd raiména tot pe umerii ei, un scenariu pe
care il considera plauzibil: Lli iubesc, dar familia mea este zgar-
cita“ a glumit ea atunci cdnd ne-am intalnit. Nu era vorba despre
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lipsa de generozitate, dar trebuia sa ia in considerare finantele
propriei familii.

Cu un an in urma, Jennifer observase ci cel care ii era sot
de zece ani, Shawn, un barbat mai degraba inchis atunci cand
venea vorba despre sentimente, devenise din ce in ce mai dis-
tant si abitut. Incet si cu tact, Jennifer 1-a convins s spuna ce
are pe suflet. ,Dacd nu te deschizi, ai si ajungi ca o sticla cu suc
acidulat pe care o scuturi i o tot scuturi pand ce da pe-afara®,
l-a avertizat ea. ,,In‘geleg cé incerci sd fii barbatul casei si sa te
ocupi de tot. Dar mie imi poti spune ce ai pe suflet, de asta sunt
aici. O sa ajungi sd faci un infarct daca nu te deschizi in legatura
cu asta.“ Cuvintele ei atent alese, ca ale unui psihoterapeut, au
functionat. Shawn a lasat pana la urma garda jos si a recunoscut
céd aveau probleme financiare, avand atat de multe datorii, incat
erau pe punctul sa-si piarda casa. La un an de cand au inceput
sa infrunte dezastrul financiar impreuna, si pe care l-au rezolvat
apeland la unul dintre putinii apropiati care le putea intinde o
mand de ajutor, cuplul a reusit sd isi pastreze casa. Sa riste sa
ramana in brate cu o noté de plata de trei sau patru cifre nu era
o optiune, dar nici sa incerce sa ingramadeasca oameni in casa
lor si asa inghesuita.

Pand la urma, Jennifer si-a convins un verisor sa gazduiasca
evenimentul, promitind cd isi va asuma responsabilitatea pentru
planificare, catering, coordonare, tort si transportul rudelor care
nu dispuneau de o masind in ziua respectivd. Cu alte cuvinte,
avea sa fie responsabila ca toti invitatii sd aibd parte de o experi-
enta placuta si fard cusur. Atentd ca toate nevoile participantilor
sa fie implinite - fiecare sd aibd un moment si un loc pentru
a fi consolat, depanind amintiri intr-o atmosfera de apropiere,
iubire si alaturi de familie, fara grija vreunui factor exterior
(inclusiv financiar) —, Jennifer avea sa depund munca emotio-
nald necesard pentru a crea si duce la bun sfarsit evenimentul.

in joia dinainte de reuniune, ritmul din ce in ce mai accelerat
in care era nevoita sd jongleze cu logistica evenimentului, grija
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fata de nevoile, asteptirile si preocuparile invitatilor, combinate
cu insasi natura neiertatoare a timpului au adus-o pe Jennifer la
un colaps emotional. Ziua a inceput cu o mustrare din partea
sefului ei, un membru al familiei care o platea in functie de cat de
bine ii mergea companiei. Admonestarea i-a parut nedreapta si
umilitoare, dar in schimbul platii inconsistente, Jennifer avea un
program flexibil de lucru - astfel incat sa impace toate celelalte
elemente intr-o continud miscare din viata ei.

In acea zi, avea nevoie de acest aranjament mai mult decat
de obicei. Avea de implinit o misiune mai delicata tocmai la
crematoriu, dintre toate locurile. La un an de la moartea tata-
lui ei, nimeni nu se oferise sa pliteasca pentru o urna, asa cd
ramasitele sale inca se aflau intr-o cutie de plastic. Pentru a evita
o cheltuiala pe care nu si-o permitea si pentru a nu ajunge in
situatia de a aduce cenusa tatilui la reuniune intr-o caserola
de plastic, Jennifer sunase la locul unde tinusera funeraliile. Le
explicase proprietarilor problema si, ficind apel la generozitatea
lor, ii rugase s ii imprumute o urma pe perioada weekendului.
Acestia acceptaserd, dar ii oferisera un interval foarte scurt pen-
tru a o lua: joi dupa-amiaza, intre doud ceremonii de inmorman-
tare. Astfel ca la munca stransese din dinti si indurase experienta
nepldcutd cu zambetul pe buze, concentrandu-se pe imaginea
de ansamblu. Avea o misiune de indeplinit si nu putea sa se dea
bétuta in fata primului obstacol.

Odatéd implinitd prima sarcina, aceea de a parasi locul de
muncd in timp util, s-a indreptat spre scoala pentru a-1 lua pe
fiul ei in vérstd de patru ani, Spencer. Odata bifata si a doua
sarcind, a dat fuga acasd pentru a-1 lasa aldturi de mama ei,
Shelley - care locuia impreuna cu ei si care fusese de acord
sa isi scoatd nepotul la o plimbare cu bicicleta. Si iatd ci aici,
la cel de-al treilea obstacol, lucrurile au inceput sa scape de
sub control. Mama ei se mutase la ei in urma cu patru ani.
Jennifer crezuse ca va fi o vizita scurtd, dar aceasta nu se mai
terminase. In trecut, mama ei fusese spitalizati in stare grava
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din cauza tulburarii bipolare, iar medicatia si simptomele ei
necesitau monitorizare atenta. Jennifer nu stia dacd uitase sa
isi ia medicamentele, daca avusese loc vreun eveniment care si
declanseze o crizd, sau dacd doza de tratament trebuia schim-
bata. Insi la scurt timp dupi ce si-a adus fiul acasi, mama ei
a inceput sa tipe si sa arunce insulte si injurii la adresa fiicei
si nepotului ei — spre socul si nedumerirea copilului. A urlat
ce a urlat, iar pana la urma a anuntat ca nu il va mai scoate pe
Spencer la nicio plimbare cu bicicleta.

Lui Jennifer nu-i venea sa creadi. Isi iubea mama si pana
la urma era fericitd cd isi aranjase viata si casa astfel incat sa o
includa si pe ea. Chiar daca mama ei nu o intrebase daca este
de acord sd raiména, iar acum Jennifer avea in grijd o persoana
in plus, chiar dacé asta insemna cd Spencer trebuia sa imparta
camera cu bunica lui, chiar daca obiceiul ei de a se uita la televi-
zor pana noaptea tarziu isi spusese cuvantul asupra vietii sexuale
a lui Jennifer si Shawn, fiindca au devenit din ce in ce mai reti-
nuti cu sunetele interpretabile prin peretii subtiri. {i ceruse in
schimb foarte putin, iar refuzul ei de a o ajuta intr-un moment
atat de critic a infuriat-o pe Jennifer.

Pentru un moment, Jennifer a lasat deoparte masca de calm.
A incetat sa isi mai masoare tonul. Glasul i s-a frant, iar ce i-a
iesit pe gura a fost rezultatul muncii invizibile pe care o depunea
de multd vreme: ,M-am saturat s méd ocup de tot pentru tine,
pentru el, pentru Shawn. Inci incerc si trec peste moartea tatei.
Nu ma simt deloc bine psihic, voiam doar sd ma simt bine de
Ziua Mamei. Imi pare rau, nu stiu ce e in nereguld, dar nu stiu
cum sa repar si asta, si am obosit. Nu cred cé esti constientd de
tot ce am de facut, de toate responsabilitatile mele.”

Uimitd de cele auzite, Shelley s-a calmat, dar nu avea starea
necesard pentru a-si respecta promisiunea. Odatd ce s-a asigurat
ca bunica este acasd in sigurantd, Jennifer I-a urcat pe Spencer in
magina si s-a indreptat spre casa funerard, deja in intarziere. $ia
sfarsit facand exact ceea ce isi dorise sd evite: sd ajunga tarziu si
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sa intrerupa ceremonia de inmorméntare a unor strdini, in timp
ce tinea de mana un copil de patru ani.

Reuniunea de duminica - in prezenta ramdsitelor puse in
urna imprumutatd — a decurs bine. Abia a avut timp sa isi tragad
sufletul din cauza drumurilor du-te-vino cu diferiti unchi si
matusi si grija ca toata lumea sd primeascd mancarea potrivita.
Totusi, era usuratd cd dusese evenimentul la bun sfarsit, fara apa-
ritia niciunui alt incident.

Atunci cind stau cu Jennifer, atitudinea ei este mereu pla-
cuti, calda si amabild. In orele pe care a reusit sa si le rupa pen-
tru a discuta cu mine, ochii i s-au umplut adesea de lacrimi,
dar niciodatd nu si-a dat voie sa plangd. Din cand in cand, pe
madsura ce discutam toate straturile muncii necompensate pe
care o depune, tonul ei devine rugator si descrierile ei par mai
mult niste intrebari — ca si acum stie cd depune un efort, dar are
nevoie ca cineva, oricine, sa o auda, sd o vada, sa ii spund ca ceea
ce face este real.

»11i al naibii de multe in tine®, i-am spus intr-un asemenea
moment.

»Mda. Tin al naibii de multe in mine®, mi-a raspuns ea, cu
fata dintr-odatd luminata.

Munca emotionala - identificarea si anticiparea nevoilor celor-
lalti, adaptarea propriilor emotii in functie de acestea si influ-
entarea in mod pozitiv a emotiilor oamenilor - se aseamdnd cu
prioritizarea sentimentelor celorlalti. Aceastd munca de editare a
propriilor emotii in beneficiul emotiilor celorlalti este citeodata
usor de identificat, iar cateodatd nu.

Modul in care Jennifer a intuit ca este ceva in nereguld, iar
apoi l-a ajutat pe Shawn cu propriile emotii pentru a comunica
si a gési o solutie este un exemplu clar de muncéd emotionald.

Dar in alte circumstante, munca emotionala este invizi-
bild. In loc s puni pe primul loc propriile sentimente de doliu,
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Jennifer s-a adaptat nevoilor si dorintelor familiei extinse. A ales
sd fie cea care lasa de la ea in folosul celorlalti. Si-a pus propriile
emotii si calitati in serviciul celor din jur. Munca emotionald
depusa de ea a fost o formd de muncad in beneficiul comunitatii,
care a permis familiei sa se reuneasca, sd planga si sa se bucure
impreuna - oferindu-le sentimentul de apartenentd, legatura si
insemnatate.

Dar actul de a starni aceste sentimente la altii a luat adesea
forma unor sarcini externe pe care ea a trebuit sa le identifice,
sa le implineascd sau sd le delege. Anticiparea atenta a emoti-
ilor si reactiilor, realizarea unor sarcini diverse si gestionarea
unei logistici complexe, inclusiv a restrictiilor financiare, totul
pentru a crea o experientd in folosul celorlalti, pentru a ajuta
la mentinerea unor legaturi armonioase intre oameni - iata alt
produs al muncii emotionale, care insa rareori este vazut ca
atare. De cele mai multe ori, munca emotionala nu este vazuta
in niciun fel: nici ca muncé, nici ca efort, nici ca o serie de abi-
litati, nici ca un proces cronofag. In cel mai bun caz, este vizuti
ca un simplu rol. Dar pentru cel care o intreprinde, lucrurile nu
stau deloc asa.

Munca emotionald - exact la fel ca munca fizicd, intelectuala
sau creativd - presupune timp, efort si pregitire. Insa tratarea
acestei activitdti ca pe o forma de munca ce necesita timp, efort
si pregétire rimane in continuare o chestiune controversata.
In lumea noastra globalizata si capitalistd, munca este asociata
cu productia de bunuri si servicii contra unui tarif intr-o sferda
publicd, in mod traditional asociata influentei barbatilor si de
cele mai multe ori intreprinsa in afara casei. In acest sistem eco-
nomic condus de valoarea pe piata, munca este perceputa drept
ceva real numai prin compensatia formala. Cu alte cuvinte, dacd
nu esti platit pentru o activitate, inseamna ca de fapt nici nu
muncesti.!

Si totusi, pentru multi dintre noi, aceastd definitie econo-
mica neoclasicd este mult prea limitatd, si nu numai cd sund a
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ceva fals, ci in egala masura subestimeaza munca vitald pe care
femeile o intreprind adesea in lipsa oricarei compensatii. O ast-
fel de definitie duce la diminuarea valorii muncii intreprinse de
femei si 0 ascunde chiar sub ochii nostri.?

Munca emotionala, ca forma specificd a muncii feminizate,
raméne nevazuta si ridiculizatd si din cauza faptului ca multe
sarcini si indatoriri care au legatura cu iubirea, grija, familia
si femeile sunt pentru multi de neinchipuit intr-un context al
notiunii de munca. In loc si vedem toate aceste lucruri ca pe o
formd de muncd, ne-am descotorosit de munca emotionala con-
siderdnd-o o expresie pasivd a presupusei esente a feminitatii.
Sé privim munca emotionala ca pe un efort sustinut sau orice
altceva in afara de o manifestare misticd a genului feminin este
degradant, ni se spune cu insistentd pana la descurajare. Cum
indraznim sa ne atingem de imaginea eternului feminin, infinit
de empatic?

Dar este intr-adevar descurajant sa ridicam cortina si sa pri-
vim munca emotionald exact asa cum este? Si daci intr-adevar
este descurajant, pentru cine? Cine are de castigat sau de pierdut
in urma unei astfel de revelatii? Gandeste-te. Si pe langa asta,
nu stim cu totii in adancul nostru cd munca emotionala repre-
zinta o abilitate si un efort care aduc o valoare reala in lume? Nu
cunoastem cu totii pe cineva care depune o astfel de munca? Ar
putea fi vorba despre noi, cdnd ne suprimam emotiile si ne justi-
ficam acest act prin datoria de a fi iubitori si de a privi Imaginea
de Ansamblu. Ar putea fi vorba despre altcineva, iar noi ne pro-
clamam inocenta si ignoranta in timp ce incercam subtil sa con-
vingem anumiti oameni din jur s intreprindd anumite sarcini,
dupd care ii recompensdam cu o recunostinta retinutd — nu prea
multa, caci nu am vrea ca intreaga iluzie sa fie distrusa.

* %

Extenuatd, Jennifer imi spune ca i-ar plicea sa aibd parte de mai
multd recunostintd si confirmare, dar ca isi iubeste familia, asa
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cd va continua sd isi indeplineascd munca emotionald. Ea imi
madrturiseste: ,,Simt nevoia sa le fac pe plac celor din jur, iar asta
e in mod clar problema mea.“

Dar este cu adevirat? Este oare vina ei cd simte aceasta
nevoie, ca intelege sentimentele celor din jur si incearca sa acti-
oneze in conformitate cu acestea? Sau problema este ca Jennifer
a fost invatata de societate sd se comporte intr-un anumit fel,
iar ea a internalizat acest mod de actiune ca pe un atribut pasiv?
Acestea au fost, in esentd, intrebdrile de la baza reactiilor cu care
m-am confruntat atunci cand, in 2015, am inceput sa ma docu-
mentez cu privire la munca emotionala. Reactiile de confuzie,
soc sau entuziasm din partea celor cdrora le explicam cu ce ma
ocup depindeau adesea de genul celor in cauza.

Femeile cu care am vorbit tindeau sa pund céteva intre-
béri, iar apoi sa isi exclame fericirea regasindu-se in descrierea
muncii emotionale. Acesta a fost cazul unei femei cu care am
discutat, Anita, o femeie trecutd de 50 de ani, care isi crescuse
cei patru copii aldturi de un tatd prezent numai ocazional. Nu
numai ca fusese principala sursa de sprijin financiar pentru
copiii ei, acum adulti, ci continua sa le ofere ajutor si sustinere
sub diferite forme. Atunci cind acestia au trecut prin perioade
fard un loc de munca i-a ajutat cu mancare si adapost, pe unul
dintre copii l-a sprijinit in lupta cu dependenta si s-a asigurat
cd toti au ramas uniti, ca se intalnesc in mod regulat si cd se
simt iubiti si in siguranta. Cu banii se descurca mai greu in
ultimii ani, dar a reusit intotdeauna sa gaseascd o cale de a-si
ajuta familia. ,Munca emotionala... a repetat ea, punind la
incercare cele doud cuvinte. ,,Emotii. Ca formd de munca. Dar
exact asta fac de ani intregi!“ Un termen care sd numeasca
munca pe care a intreprins-o o viata intreaga a validat-o si a
usurat-o. Nu a fost totul in capul ei; epuizarea pe care o sim-
tea nu reprezenta o deficientd morald. Eforturile ei aveau un
nume, iar acel nume includea cuvantul ,,munca“ - adica o acti-
vitate cu valoare.



